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'AVENUE HEBERGEMENT
OMMUNAUTAIRE

AU-DELA D'UNTOIT, L'AVENUE PERMET AUX GENS DE S'ANCRER
DANS UN MILIEU DE VIE OFFRANT LES CONDITIONS DE
GAGNANTES POUR PROGRESSER VERS LE MIEUX-ETRE ETLEUR
OFFRE L'OCCASION DE BRISER LEUR ISOLEMENT EN FAISANT
PARTIE D'UN GROUPE.

Subvenir a leurs besoins primaires.

Enrichir leur environnement social. 2587 rue Leclaire, Montréal, Qc H1V 3A8
Favoriser leur autonomie. Téléphone : 514-254-2244

Leur redonner une image positive d’eux-mémes. n m

Leur permettre de reprendre leur vie en main.
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MOT DE LA PRESIDENTE ET DU DIRECTEUR GENERAL
HISTORIQUE

FAITS SAILLANTS

NOS MILIEUX DE VIE

BILAN DES ACTIVITES

LAVENUE, GRAND GAGNANT DU TOURNOI ANNUEL
DE HOCKEY BALLE DES AUBERGES DU CCEUR

LE MERCREDI EST UN INCONTOURNABLE
DE UAVENUE DEPUIS 40 ANS

3¢ CONCOURS ANNUEL DE CITROUILLES DE LAVENUE
LES BENEVOLES DU MERCREDI, APPRENDRE TOUT EN'SIMPLIQUANT
VISITE DE L'EQUIPE DE PROXIMITE - CLSC

NOELA LAVENUE
LES BOURSES DE LAVENUE
LES DIPLOMES

LACCES A DES SOINS DENTAIRES
LES SOINS D'OPTOMETRIE
CLINIQUE D'IMPOT2023

FREE-PRIX DE LAVENUE :
COLLECTE DE VETEMENTS ORGANISEE PAR NANCY AUDET

BENEVOLAT
DONATEURS ET CONTRIBUTEURS POUR LAVENUE
VELOTOUR DE LAVENUE

IMPLICATION DE AVENUE ET LIENS AVEC LES PARTENAIRES
DE LA GRANDE VISITE TRAVAUX

DE LA GRANDEVISITE
TRAVAUX COMMUNAUTAIRES L'AVENUE

EQUIPE DE TRAVAIL

LES COMITES DU CONSEIL DADMINISTRATION
DES CHANGEMENTS AU CONSEIL D'ADMINISTRATION

CONSEIL D'ADMINISTRATION
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L'Avenue a connu une année fort mouvementée avec une augmentation des demandes,
mais aussi une forte augmentation de ses activités.

Tout ceci dans un contexte montréalais et québécois ol nous connaissons un
accroissement important de la population itinérante, une crise du logement et une
augmentation des personnes issues de I'immigration dont la situation fragile les
mene a la rue. LAvenue ne fait pas exception a la reégle avec une augmentation des
demandes de service de prés de 20 % provenant de la population issue de I'immigra-
tion. Quant a nos logements, depuis plusieurs années, nos taux d'occupation sont pres
de 100 %.

Les problématiques des jeunes que nous accueillons sont de plus en plus
complexes, notamment au niveau de l'immigration, de la santé mentale ou des
différentes démarches administratives. Notre équipe de travail doit se spécialiser afin
d'assurer un accompagnement adéquatement. Pour faire face a ces situations, nous
avons créé de nouveaux postes d'intervenants, dont un poste de coordonnatrice.

Larrivée de nouvelles personnes de 'équipe a aussi permis de réunir davantage nos
usagers. Nos soupers communautaires sont toujours aussi fréquentés avec une
moyenne de pres de 40 personnes par semaine. Quant aux activités, nous en avons
organisé plus que l'an dernier avec 49 activités pour un total de 524 participations.
Bref, ca bouge a LAvenue!

Pour soutenir tout ce travail, nous avons renouvelé notre Conseil d'administration
avec l'ajout de trois nouvelles femmes d'exception. Ce nouveau Conseil avec une
forte participation des usagers apportera un nouveau souffle a LAvenue pour les
prochaines années.

C'est avec beaucoup d'enthousiasme que nous présentons ce rapport annuel riche
en réalisation. Nous tenons a remercier les jeunes, les bénévoles, les membres du
Conseil d'administration et I'équipe de travail pour leur contribution au cours de
la derniére année!
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AITS SAILLANT

DES ENDROITS POSITIFS AVEC BEAUGOUPDE SOUTIEN!

NOUS AVONS EU UNE ANNEE MOUVEMENTEE ET POSITIVE. UAVENUE EST UNE COMMUNAUTE
QUISEVISITE, QUI SENTRAIDE ET QUIEST MOBILISEE POUR FAIRE DENOS MILIEUX DE VIE

Au mois d'ao(it dernier, aprés beaucoup de travail de
la part d'Alexandre, notre intervenant, et de quelques
jeunes impliqués, dont Rim Hima, nous avons inauguré
la friperie communautaire de LAvenue. Nous avons
ouvert une petite boutique ol ont été installés tous
les dons de vétements recus. Au cours de l'année,
I'8quipe de travail a aussi collecté des vétements,
notamment des manteaux d'hiver. La Free-Prix, qui se
nomme ainsi parce que tout est gratuit, est gérée par
de jeunes bénévoles de LAvenue. Aprés une premiere
année de fonctionnement, c'est un franc succes!

Vu les besoins sans cesse grandissants de notre
clientele, un taux d'occupation a presque 100 %
et surtout des problématiques de plus en plus
complexes, nous avons ajouté deux nouveaux
postes d'intervenant communautaire a l'équipe de
travail. Le premier a la maison d'hébergement ol
nous avons ajouté un poste en soirée, le second dans
nos logements. Pour veiller au bon fonctionnement
et a I'encadrement des activités quotidiennes de
l'organisme, nous avons nommé Stéphanie Boucher
au poste de Coordonnatrice de L'Avenue en appui
a la Direction de l'organisme.

Cette année, aprés 4 ans d'absence, nous avons
organisé notre Assemblée annuelle des usagers.
C'est un moment privilégié que nous prenons pour
discuter des activités, des ateliers, des sorties
passées et a venir. Cette discussion nous aide
énormément dans notre planification de la prochaine
année. C'est aussi l'occasion d'élire, entre pairs, les
représentants des usagers au Conseil d'administra-
tion de LAvenue. C'est un événement important de la
vie de notre corporation auquel plus de 30 personnes
ont participé!
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LAvenue hébergement communautaire fait partie des ressources
avec les plus grandes capacités d'accueil pour les jeunes de 18 a 29
ans en situation d'itinérance ou a risque de le devenir. Peu d'orga-
nismes peuvent accompagner les jeunes a travers les différentes
étapes de leur cheminement, que ce soit pour de 'hébergement court
et moyen terme, des appartements supervisés ou du logement
permanent.

LAvenue offre accueil, soutien, aide et accompagnement a travers
ses différents immeubles répartis dans le quartier Hochelaga-
Maisonneuve. Nous avons 6 points de services, tous a distance de
marche les uns des autres, nous permettant d'héberger et de loger
simultanément plus de 100 personnes. Notre présence est locale,
mais notre action est régionale puisque nous accueillons des jeunes
provenant du Grand Montréal,

La mission de LAvenue hébergement communautaire est de favoriser
I'insertion sociale et économique des jeunes de 18 a 30 ans en
situation d'itinérance ou a risque de le devenir. Pour ce faire, nous
offrons un toit, un accompagnement et du soutien. Notre but est de
permettre aux jeunes déviter de se retrouver a la rue et de s'insérer
de facon souple et durable dans la société, en développant leur
autonomie et leur plein potentiel.
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Offrir de réelles alternatives Développer une approche
adaptées aux besoins d'intervention globale et souple
des jeunes en détresse et sans-abri afin permettant aux jeunes d'acquérir
de contrer et de prévenir l'itinérance et de maintenir des capacités
en plus de favoriser leur insertion d'adaptations personnelles
résidentielle. (hygiéne, gestion du temps, budget, etc.)
et favorisant leur insertion sociale
et économique.

N
T

#¥70 Y0

WfC SWATERPARDING




NOTRE APPROCHE D'INTERVENTION

Nous intervenons sous forme de «parrainage ».
Par notre présence quotidienne, nous soutenons,
nous écoutons et nous encourageons les jeunes a
reprendre le contrdle de leur vie. Le développement
d'un bon lien de confiance devient donc essentiel
et passe par I'établissement d'un milieu de vie
accueillant, positif et sécuritaire, oll chacun peut
atteindre des objectifs qui lui sont propres. Nous
adaptons notre intervention a chaque individu et
nous travaillons a I'amélioration de ses conditions
de vie.

Tous nos jeunes ont vécu un moment de rupture qui
les a poussés en marge de notre société, les laissant
dans une situation précaire. Si les problématiques
d'ordre économique et organisationnel se retrouvent
chez I'ensemble de nos jeunes, plusieurs doivent
aussi gérer une dépendance et/ou une santé mentale
parfois fragile.

Nos jeunes sont pour la plupart peu scolarisés et ils
peinent a intégrer le marché du travail. lls ont un fort
taux d'endettement. La vie, pour eux, s'est déroulée en
mode survie, se soldant par une faible estime de soi
et des difficultés d'adaptation personnelle.

L'accompagnement des jeunes adultes par I'équipe
d'intervention et de soutien en logement encou-
rage leurs efforts vers une plus grande autonomie.
Le soutien varie selon I'évolution de leurs besoins et
le type de résidence qu'ils occupent.

Au-dela d'un toit, LAvenue permet aux jeunes adultes
accueillis d'améliorer leurs conditions, de sancrer
dans un milieu de vie et de briser leur isolement.
Simultanément, 100 personnes sont accueillies au
sein des 6 points de service.

Certains parlent d'un continuum, nous préférons la
parler de continuité du lien de la maison d’héberge-
ment au logement social. Notre approche est globale
et volontaire. Nous offrons un éventail de services
pour les jeunes que nous accueillons.
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LAMAISON

D'HEBERGEMENT

Une maison ol se poser en toute sécurité. 12 places avec une présence 7 jours sur 7.
Des jeunes agés de 18 a 29 ans font appel a nos

services parce qu'ils sont dans la rue ou a risque _ ) ] _ p :
de I'étre. Nous offrons un soutien et un accom- Un service de dépannage économique et alimentaire.

Un séjour maximal de six mois dans une chambre individuelle.

pagnement dans les démarches personnelles, Une intervention adaptée aux besoins et un soutien continu en appui aux démarches des jeunes résidants.
pour les apprentissages de la vie au quotidien
ou encore dans l'insertion a I'emploi ou vers
le milieu scolaire. Le suivi post-hébergement.

La référence et I'accompagnement a des services spécialisés.
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LES PETITES QUAND LA CONTINUITE
AVENUES PERMET DE CONSOLIDER LES ACQUIS

Les logements transitoires visent I'apprentissage de la vie
en logement et le développement d'une communication
efficace en contexte de colocation. L'accompagnement
offert permet de consolider la situation personnelle
des jeunes adultes et valorise I'apprentissage de la vie
en groupe.

16 places au sein de quatre grands logements.
Une durée de séjour d'une année renouvelable.

Un logement adéquat, financierement accessible
et sécuritaire incluant I'ameublement,
I'équipement de maison, les produits nettoyants
et les services publics.

Le soutien individuel dans la gestion du quotidien
ainsi que dans leurs démarches personnelles
et professionnelles.

La participation a la sélection des colocataires
et le soutien a la vie de groupe pour favoriser
une bonne communication et une organisation
efficace.
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LES PIGNONS UN CHEZ-S0| ABORDABLE
SUR RUES (U LES PROJETS PERSONNELS PRENNENT RACINE

Le logement social offre les conditions nécessaires a 'amorce et au
développement de projets personnels, gages d'une inclusion durable
tant socioprofessionnelle, économique que sociale.

66 logements meublés et chauffés :
studios, 3 % et 4 ', répartis dans cing immeubles.
4 des logements sont réservés aux familles.

S s X
Logements subventionnés et permanents. C
Les locataires paient 25 % de leurs revenus. 3) % ) @
. : . : ¢ :
Soutien communautaire offert a tous les locataires. - R.° LW
- e 0B 9

9 r - - &
- .lmmm.z(auassn:r.h:.,'.;v.-w =YI84 i
3 E 2V R A5

Nos logements sont répartis dans 5 immeubles différents
dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve:

De La Salle (avec les Petites Avenues):
10 logements de 3 ¥z pieces
et 2 logements familiaux de 4 ' piéces.

3911 Sainte-Catherine Est:
25 studios et 1logement de 3 %2 piéces.

3321 Sainte-Catherine Est:
4 studios et 14 logements de 3 %2 piéces.

3941 Ontario Est: 8 logements de 3 2 piéces.
3915 Sainte-Catherine Est: 2 logements de 4 'z pieces.
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LE UNVASTE ESPAGE COMMUNAUTAIRE

3917 POUR DE NOUVELLES AVENUES
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Peu importe le type d’hébergement dont une l

personne bénéficie ou a bénéficié (les anciens
sont bienvenus), elle a acces a:

Des activités sportives et culturelles.
Des dons alimentaires toutes les semaines.

Des soupers communautaires
hebdomadaires.

De la promotion et de la défense de droits.

Pour y arriver, nous réunissons tout le monde
au méme endroit : le 3917 Il s'agit de notre salle
communautaire complétement équipée

avec un systéme de son, un écran géant

et une cuisine commerciale. C'est le principal
lieu ol nous planifions, nous organisons et
nous tenons nos activités communautaires.
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Avec beaucoup defforts, de persévérance, beaucoup
d’habiletés et une bonne dose d'esprit sportif, I'équipe
de LAvenue a remporté la Coupe du Tournoi annuel des
Auberges du cceur. Bravo a Tommy, Mike, Alexandre,
Gabriel, Alexandre et Yappé sous la supervision
d'Alexandre, notre intervenant sportif, pour cet exploit!

Quoi de mieux aprés avoir dépensé autant d'énergie que
de se récompenser avec le mets qui a été inventé dans
cette région du Québec: une bonne grosse poutine!




G |'AVENUE HEBERGEMENT COMMUNAUTAIRE

= RAPPORTANNUEL 2023-2024

Py
......

Depuis 40 ans, le mercredi est le moment communautaire de la semaine.
Nous accueillons nos résidents, nos locataires ainsi que les anciens pour leur offrir
des dons de nourriture ainsi qu'un repas préparé par notre Cheffe cuisiniére,
Monick Gilles!

Les jeunes profitent de ses talents culinaires et se régalent de sa cuisine, si bien, que
le nombre de participants augmente chaque semaine. Elle rend aussi ses recettes
disponibles, des recettes accessibles et abordables, pour que nos usagers puissent
les cuisiner chez eux. On parle méme de produire un livre de cuisine! Peut-étre un
nouveau projet a venir!

La bouffe est un excellent prétexte pour se réunir, pour apprendre a se connaitre
et pour rire. Cette soirée est un moment unique de rencontres et d'échanges. Pour
plusieurs, ce sera 'un des seuls repas partagés avec une autre personne au cours
de la semaine. C'est aussi un moment choisi pour organiser des activités et pour
recevoir des invités, des conférenciers ou des partenaires qui viendront donner un
atelier ou discuter avec nos usagers.

Cette année, en moyenne, 40 personnes ont participé chaque semaine pour un total
de plus de 2000 participations. Si I'on inclut le facteur grand mangeur (pour ne pas
dire « gros »), on peut facilement affirmer que nous avons préparé et distribué plus
de 2500 repas. De plus, la cheffe Monick prépare également des repas pour notre
service de dépannage alimentaire. Nous distribuons gratuitement de la nourriture
aux personnes qui se présentent sans le sou. Parfois, nous aidons nos locataires qui
ont des périodes difficiles en leur offrant de la nourriture gratuitement.
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Le Concours annuel de Citrouilles de LAvenue était de retour
pour une 3°année consécutive. Les usagers de tous les
secteurs ont fait preuve d'une grande créativité, ce qui n'a pas
rendu la tache facile a notre jury!

Yan Chandonnet

Salah Eddine Cherigui (Sissi)
Zoé Simard

Catherine Barrette

Chaque semaine, environ trois jeunes viennent
nous aider a installer les denrées alimentaires
a donnée ou encore pour aider la cheffe
Monick dans la cuisine. En plus de créer des
liens dans le rire et la bonne humeur, c'est
une excellente occasion pour apprendre sur
I'alimentation et la cuisine.

'S
\ \._

Pour rapprocher les jeunes de LAvenue des services du CLSC, nous pouvons compter sur la collaboration de
I'Equipe de Proximité Itinérance du CLSC Hochelaga-Maisonneuve. Chaque mois, au souper communau-
taire de LAvenue, nous bénéficions de la présence de Mélanie Cantin, Educatrice spécialisée ainsi que
sur celle de Sophie Tremblay, Infirmiére clinicienne. Leur présence a permis a plus de 60 jeunes d'étre
rencontrés. En plus des services directs, elles ont permis a de nombreux jeunes de bénéficier d'une prise en
charge médicale et psychosociale.

Leur présence répond a un besoin réel.
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Cette année nous avons vu les choses en grand et 90 personnes ont répondu
présentes! Notre cheffe Monick nous avait préparé de délicieuses entrées avant qu'un
Food Truck, le Smoking Barbecue, prenne le relais. Poutines au Smoked Meat et au chili
végé ont fait le bonheur de tous!

Le pére Noél était également de la partie et d’humeur généreuse, car il offrait une carte
cadeau a chaque personne prenant une photo avec lui. Sa présence et les nombreux
jeux organisés ont égayé et animé la soirée (chaise musicale, boites avec scotch tape,
derniéere goutte dans un vase, la momie).

& ‘\A’m»‘,'__
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Cette année, durant la soirée du Noél de
L’Avenue, nous avons profité de l'occasion
pour souligner les efforts et les accom-
plissements des jeunes qui ont complété
un diplome ou un programme au cours
de I'année. Nous tenons a souligner
les réussites de:

Sammy Jo Raglione
Oussama Seddiki
Gaél Levesque

Edith Brunet-Leblanc
-5% Hawa Annour

A\
e

Soukaina Anjjar

Shanice Azor
Emmanuel Comte

— Martine Perron
¥/ _ Jean Victor Blouin
- Mia Pelletier
' T e Léonie Baka
‘h '§‘ S .
- \\ Franky Théagéne
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Pour une neuvieme année consécutive, un partenariat
entre la Fondation des Auberges du cceur du Québec
et 'Association des chirurgiens-dentistes du Québec
(ACDQ) a permis a quelques-uns de nos usagers
d'avoir acces a des soins dentaires d'urgence
gratuitement.

Cette année, grace au programme en soin d'optomé-
trie de la Fondation des Auberges du ceeur du Québec,
sept jeunes ont pu se procurer des lunettes gratuite-
ment. Un total de 1015 § a été déboursé par la
Fondation. Ce programme fait une grande différence
pour les jeunes qui n'ont pas acces a du soutien pour
les soins de la vue. Bien voir est une nécessité
pour avancer!

Notre Clinique d'imp6t en est maintenant a sa 8° année
d'existence. Ce service a permis de produire plus de
70 déclarations de revenus cette année.

Nous tenons a remercier Mme Ginette Houle pour
son implication bénévole. Cet engagement aupres
de nos jeunes les sensibilise a I'importance de
produire leurs déclarations de revenus. Son travail
a permis a nos locataires de renouveler plus facile-
ment leur subvention au logement aupres de I'Office
municipal d'habitation de Montréal.
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Comme LAvenue avait en sa possession plusieurs vétements recus en dons,
nous avons décidé de les réunir dans un seul endroit en créant une friperie com-
munautaire totalement gratuite que nous avons nommé la Free-Prix de LAvenue.
Il s'agit d'un projet « par et pour » les jeunes. La Friperie, qui ressemble a une belle
boutique de vétements, a été aménagée par une jeune de LAvenue et son opéra-
tion est assumée par des usagers et des usageres de LAvenue. Les vétements,
principalement des habits chauds pour I'hiver, sont offerts gratuitement aux
jeunes qui ont recours aux services de LAvenue. C'est un superbe projet dont nous
sommes tres fiers !

50 h de bénévolat
de la part de jeunes de LAvenue.

249 vétements distribués,

dont 48 manteaux d'hiver,

16 paires de bottes d'hiver,

20 paires de pantalons,

71t-shirt et chandails ainsi que

des sous-vétements, des robes, etc.

Nous avons recu 109 visites
pour la période.

En décembre dernier, LAvenue a participé a la collecte de vétements chauds
organisée par Nancy Audet, journaliste et marraine de la Fondation des jeunes
de la DPJ. Ce grand événement solidaire a permis a plusieurs organismes de
recueillir des vétements chauds pour leur clientele. lAvenue a pu ainsi
approvisionner sa Free-Prix avec une centaine de manteaux, des chandails, des
bottes, etc. Plusieurs usagers de LAvenue ont été au chaud cet hiver grace a
la générosité des gens!

< | Vitra py
Mantrgaey,
4855,
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LE MERCREDI
APRES-MIDI
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ALLER CHERCHER
LES DENREES
ALIMENTAIRES :
>

>

AIDER POUR
LES DIVERSES
EPICERIES -

>

POUR DES PROJETS
SPECIFIQUES DE LAVENUE
(CLINIQUE D'IMPOT, ACTIVITES
DE FINANCEMENT, ACTIVITES
DE BENEVOLAT, ATELIERS ET
VISITES DE LORGANISME)

>

N

SADMINISTRATION

ETSES DIFFERENTS
COMITES :
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JONATEURS ET CONTRIBUTEURS POUR L'AVENUE

NOUS TENONS A REMERCIER TOUS CEUX ET CELLES QUI ONT AIDE L'AVENUE DANS LA REALISATION DE SA MISSION.

NOS PRINCIPAUX LES DONATEURS : ,
SUBVENTIONNEURS - POUR NOUS PERMETTRE DE REUSSIR NOS ACTIVITES :

Programme de Soutien

aux Organismes .'. = =
Communavtaires < r A FONDATION lvanhoé aubd
Québec aae 'y:l:; HiMAARDID Cambridge @‘@.MF@@
. SUCCESSON ki,
Québec USELOCAS @ des Auberges
MERCI
AUX [}UNTRIB[%ITEURSS
g ETAUX PARTICIPANT
£ /§\ 2 DUVELOTOUR ANNUEL!
>< FIDUCIE
£ — ACQUELINE LALLEMAND
= d’habitation
;; de Montréal



https://ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/propos/partenariat/soutien-financier-aux-organismes-communautaires-psoc#:~:text=Le%20PSOC%20est%20un%20programme,Le%20salaire%20de%20leurs%20employ%C3%A9s
https://www.fondationbombardier.ca/
https://www.ivanhoecambridge.com/
https://aubeboulangerie.com/
https://www.habitation.gouv.qc.ca/
https://www.aubergesducoeur.com/la-fondation.html
https://www.omhm.qc.ca/fr/
https://www.hockeyhelpsthehomeless.com/about.aspx?lang=fr-ca#:~:text=En%201996%2C%20Hockey%20Aide%20Les,des%20amis%20et%20des%20coll%C3%A8gues.
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laVie en Rose

! 4
VElu Tu UR Cest dans la belle région de Vaudreuil-Soulanges que nous avons tenu P
la 5¢ Edition de notre VéloTour annuel. Plus de 90 cyclistes se sont élancés ;(&"'
sur nos parcours de 52 km, 71 km et 85 km. Il s'agit d'un record de
participation!

Prés de 20000 S ont été amassés durant cette journée. L)

IS o

®  pharma
(‘ P science



https://www.lavenuehc.org/fr/velotour
https://www.lavieenrose.com/fr?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwgdayBhBQEiwAXhMxtinQBZzIwE-Eqo6SBCBVGcdJjEsyfsLxIw5lWvi_iBj5-wqMZ49PChoCXDMQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://achacunsondefi.org/fr/accueil
https://www.pharmascience.com/
https://www.metro.ca/
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DANS NOTRE QUARTIER

LAvenue a développé des liens et des partenariats significatifs avec de nombreux organismes du
milieu tant provinciaux, régionaux que locaux visant a réduire l'itinérance et contrer la pauvreté
chez les jeunes et les jeunes familles.

GRT Batir son quartier
Membre du Conseil d'administration -
Représentant de Hochelaga-Maisonneuve

Nous sommes impliqués a différents niveaux pour discuter de la réalité des jeunes, du logement, Réseau d'aide aux personnes seules
des organismes communautaires ainsi que des personnes itinérantes sans oublier les enjeux etitinérantes de Montréal (RAPSIM)
de notre quartier. Fédération des OSBL d'habitation de Montréal (FOHM)

Regroupement intersectoriel des organismes
communautaires de Montréal (RIOCM)

Chambre de commerce de I'Est de I'lle de Montréal

Regroupement des Auberges du ceeur du Québec (RACQ)
Comité stratégie politique

Fondation des Auberges du cceur du Québec (FACQ)
Conseil d'administration
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Encore cette année, plusieurs organismes sont venus nous
visiter lors de nos réunions d'équipe afin de mieux connaitre
nos services et pour présenter les leurs. Avec les équipes
changeantes, ces présentations sont toujours formatrices,
en plus d'étres utiles pour le référencement de nos usagers.
Nous avons eu le plaisir de mieux connaitre :

La Clinique juridique de Saint-Michel
Opération placement jeunesse

Le Chic Resto Pop

Projet intergénération Montréal
CIUSS Centre-Sud

Carrefour Jeunesse Emploi

LAtelier

Avant Coup

Organisation populaire des droits sociaux

Nous accueillons des personnes de
I'extérieur ou encore nous permet-
tons a des usagers de faire leurs
travaux communautaires a LAvenue.
Cette année, trois personnes ont fait
des travaux communautaires au sein
de l'organisme pour un total de 350
heures. Les taches effectuées étaient
surtout du ménage et de I'entretien
dans nos immeubles.




' 'AVENUE HEBERGEMENT COMMUNAUTAIRE

IND RAPPORTANNUEL2023-2024

<

QUIPE DE TRAVAIL

FRANCOIS VILIEMURE

Directeur général

CASSANDRA GAGNE

Intervenante-Responsable
Maison d'hébergement

7
OPHELIE HALBERT

Intervenante soutien
communautaire au logement

SOPHIE LANGLOIS

Directrice adjointe

Intervenante
ala maison d'hébergement

Intervenant soutien
communautaire au logement

MELSSAMITAULT

STEPHANIE BOUCHER

Coordonnatrice

JADE HO-LATREILLE

Intervenante
ala maison d'hébergement

MONICK GILLES
it

/e

CHEIMA HASSINE

Comptable

ALEXANDRE PIERRON

Intervenant aux Petites Avenues,
appartements supervisés

NOTRE
STAGIAIRE
CETTE ANNEE

Arielle Leina Kaze,

technique de travail social,

de janvier 2024
a avril 2024.

ANIMATEURS/TRICES
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En plus des rencontres du Conseil d'administration,
nous avons formé des Comités de travail pour travailler
spécifiquement sur différents aspects ou sur des projets
de LAvenue. Ces comités sont formés a la fois de membre
du Conseil d'administration et de bénévoles.

Les comités de travail sont les suivants:
Comité de sélection des locataires
Comité des ressources humaines
Comité d'audit
Comité des Bourses de L’Avenue
Comité du VéloTour de U'Avenue

Apres plusieurs années de stabilité, nous avons connu
le départ de deux administrateurs, Victor Charbonneau
et Guy Létourneau. Nous tenons d‘ailleurs a les remercier

Ut

d‘avoir contribué a LAvenue durant plusieurs années.

Comme nous étions en recrutement pour renouveler ces
deux sieges en plus d'un siege vacant, nous en avons
profité pour moderniser et actualiser nos documents
officiels, dont nos lettres patentes ainsi que nos regle-
ments généraux, qui dataient du dernier millénaire.

Nous sommes fiers d'accueillir trois nouvelles membres
au Conseil d'administration de LAvenue qui est mainte-
nant paritaire, comptant autant d'hommes que de
femmes. Bienvenue a Mirna Saffouri, Karine Bernard et
Martine Goyet.
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Présidente Vice-présidente

Vice-présidente, administration Vice-présidente, stratégie marketing
et ressources humaines pour et numérique pour les Boutiques
les Boutiques La Vie en Rose inc. La Viie en Rose inc.

Travailleuse, Cafétéria

associé du cabinet d‘avocats College de Maisonneuve

Administratrice Administrateur
Accélératrice de projets, Consultant
Agence créative le Filon d'or en informatique

REPRESENTANT
DE LAVENUE

A\u_

Médecin, Centre de gynécologie

FRANGOIS VILLEMURE

Directeur général
LAvenue hébergement communautaire
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. VOICI LES DONNEES STATISTIQUES POUR LANNEE
>

La maison d’hébergement est installée dans un triplex du quartier Hochelaga-Maisonneuve.
Atravers les 3 étages, notre capacité d'accueil est de 12 chambres en plus des bureaux d'intervention.

PROPORTION
HOMME/FEMME

8%
4%

REVENUS
MOVENNE DE REVENDEST

200 954SPARNIDS, UNPEUPLS
QUELNDESOCALE

A leur arrivée, 64 % des gens arrivent
sans revenu ou avec le revenu de l'aide
sociale. C'est une augmentation

de 10 % par rapport a I'an dernier.

@ Sans revenu

[ Recevaient
des prestations de dernier
recours (aide sociale)

Avaient des revenus
de travail

Recevaient
des prestations
d'assurance-emploi

Recevaient des revenus
de formation et autres revenue

31%

SEJOURS

18% 18%

' 1%

SCOLARITE
MOYENNE SECONDAIRE v

23%

1%

3%

Niveau terminé

[l Secondaire1
Secondaire 2
Secondaire 3

[ Secondaire 4
Secondaire 5
Post-secondaire

La moyenne de séjour est 76 jours, une
nette augmentation par rapport a I'an
dernier a 48 jours. Aussi, les séjours de

plus de 90 jours ont nettement augmenté

par rapport a I'an dernier a 25 %.
Moins de 30 jours
De 30 a 60 jours
De 60 a 90 jours

[ Sont restés 90 jours et plus

I Séjour antérieur en institution
(hopital, DPJ, prison, etc.)

Séjour antérieur
en maison d’hébergement

AGE
MOVENNEDAGE 23 ANS

Depuis deux ans, la moyenne
d'age des personnes hébergées
est en augmentation.

Elle était jusqu'alors de 21 ans.

Entre 18 et 21 ans
B Entre 22 et 25 ans
¥ Entre 26 et 29 ans

3%

1%

NATIONALITE

Il s'agit de la premiére année de
Ihistoire de LAvenue ol les personnes
issues de I'immigration représentent
la majorité des personnes hébergées.

Nés au Québec
I Issus de I'immigration

11%

#% PROVENANCE

13%
1%

[ D'un refuge ou d'une autre
ressource d'hébergement

Directement de la rue

Etaient hébergés chez des amis
De leur famille

Ont quitté leur logement

I Proviennent d'un autre type
de ressource ou d'une institution



STATS

ES PETITES

‘ Une Petite Avenue est un appartement supervisé
en colocation de 4 places. Nous avons 4 logements

de ce type pour un total de 16 places.

QUELQUES FAITS SAILLANTS

> 28 personnes ont été accueillies.
> 16 hommes; 10 femmes et 2 personnes s'identifiant a un autre genre.
> La moyenne de scolarité est secondaire V.

> Le revenu moyen est de 1240 $ par mois.
Ce qui est supérieur a la maison d’hébergement.
Par contre, ce montant représente environ 50 % du salaire minimum.
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> Moyenne de séjour de 10 mois.
> 33 % ont habité moins de 3 mois.

T

> 45 % entre 3 mois et un an.
> 22 % plus d'un an.

> 71% ont déja habité dans une maison d'hébergement;
93 % ont déja habité en institution.
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> Taux d'occupation: 89 %.

> Les personnes issues de I'immigration représentent 54 % des usagers.
Comme a la maison d’hébergement, c’est une premiére en 40 ans d'histoire a LAvenue.

> En matiére de revenu, 75 % sont arrivés avec des revenus de travail
ou pour un programme de formation.




ES PIGNONS

Il s'agit de nos logements permanents répartis dans 5 points de service du quartier. On affiche complet dans
tous nos immeubles. Cette année le comité de sélection des locataires a tenu trois rencontres et a attribué
cing logements. Les périodes d'inoccupation correspondent au moment que nous utilisons pour préparer

et réparer un logement, entre le départ d'un locataire et I'arrivée d'une nouvelle personne.

SURRUE

TAUX D'OCCUPATION

98 % De La Salle: 10 logements de 3 pieces et demie,
2 logements de 4 pieces et demie (pour famille).

100 % Ontario : 8 logements de 3 piéces et demie.

100 % 3911: 1logement de 3 piéces et demie. 25 studios.

100 % 3915 : 2 logements de 4 pieces et demie (pour famille).
96 % 3321:14 logements de 3 pieces et demie. 4 studios.




